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Programa Operativo Anual 2024

Introduccion

De acuerdo con los articulos 29, 31, 32, 33, 34. 35 y 36 de la Ley nimero 454 de
Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero se elaboré el Programa
Operativo Anual 2024 de la Universidad Tecnolégica de la Costa Grande de
Guerrero, atendiendo las fases de planeacién y programacion operativa multianual
para establecer las acciones estratégicas y operativas prioritarias enmarcadas en el
Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027.

El Programa Operativo Anual 2024 esta elaborado con el propésito de brindar
educacion de calidad a través del fortalecimiento de las diversas areas y actividades
sustantivas que se llevan a cabo en la Universidad tanto académicas,
administrativas y de apoyo.

En este contexto, el Programa Operativo Anual es un instrumento de planeacién de
cada una de las actividades que se deben desarrollar durante el ejercicio fiscal 2024,
para dar cumplimiento a la Misién y Visién institucional a través de objetivos y metas
que habran de cumplirse durante el ejercicio.

Cada actividad tiene asignados los recursos de acuerdo con las prioridades vy el
presupuesto autorizado para el ejercicio, asi mismo estan definidas las areas
responsables de su ejecucion y seguimiento.

De igual forma, cada actividad tiene sus indicadores que permitiran evaluar y dar
seguimiento al cumplimiento de las actividades y recursos asignados.

En este contexto, se presenta un Programa Operativo Anual que permite atender
las necesidades sustantivas de la Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande para
la formacién de jévenes de la Regién Costa Grande y el Estado de Guerrero.
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Programa Operativo Anual 2024

1.- Misién, vision y objetivo

Mision

Formar profesionistas altamente capacitados con sentido de responsabilidad e
innovacién que contribuyan al desarrollo econémico y social del Estado y del Pais:

a través de Programas Educativos pertinentes a las necesidades del sector
productivo.

Vision

Ser una Institucion de calidad, reconocida por la formacién integral de profesionistas
a nivel superior con alta competitividad y responsabilidad social; con una planta
académica consolidada y comprometida por su sélida vinculacién con los sectores
educativo, productivo y social; lo que contribuir al desarrollo del Estado y del Pais.
Objetivo

Mantener los estandares de calidad en el proceso laboral de la institucién aplicando
un sistema de mejoramiento continuo que permita asi mismo el 6ptimo

aprovechamiento de los recursos para la formacién integral de profesionistas
competitivos.

2.- Nombre del programa /)
Brindar Educacion de Calidad a los Estudiantes de Nivel Superior. /<

3.- Objetivo del programa

Brindar educacién integral de calidad para que los estudiantes concluyan de manera
satisfactoria su formacién profesional.

4.- Temporalidad del programa

01 de enero al 31 de diciembre de 2024 \
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5.- Justificacién el programa

La Universidad Tecnolégica de la Costa Grande de Guerrero es un organismo
publico descentralizado, fundada con la finalidad de brindar igualdad de
oportunidades a los jévenes del Estado de Guerrero para realizar estudios de nivel
superior, mediante decreto de creacion No. 143, publicado el 27 de febrero de 1998
en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero; con el objetivo de
impartir estudios a Nivel Superior y formar Técnicos Superiores Universitarios
(T.S.U.); y Decreto No. 779 publicado el dia 19 de agosto del 2011 en el Periédico
oficial del Gobierno del Estado de Guerrero que deroga al anterior decreto y
adendum al convenio de coordinacién, asignado con fecho 08 de febrero de 2010
en la Ciudad de México, Distrito Federal;, documentos juridicos que contienen la
facultad de impartir estudios a nivel Licenciatura e Ingenieria.

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo, en el eje “1.- Bienestar, desarrollo
humano y justicia social”, “Objetivo 1.4 Garantizar una educacién para todos como
derecho fundamental de las y los guerrerenses, con equidad, inclusion y excelencia,
para promover oportunidades de aprendizaje pertinentes en todas las edades,
niveles y modalidades del Sistema Educativo.”, las instituciones de Educacion
tienen la responsabilidad de establecer politicas, estrategias y lineas de accién que
permitan dar respuesta a las demandas de los jévenes de las diferentes regiones
del estado, asi mismo, las instituciones deben proporcionar una educacion de
calidad. a sus estudiantes para promover el desarrollo socioeconémico del estado
y sus familias, por ello, la Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero
ha establecido entre sus prioridades fortalecer el proceso de ensefianza —
aprendizaje a través de acreditaciones de Programas Educativos para asegurar la
permanencia de los estudiantes en la Institucion.

Ello implica, capacitar de manera constante al personal docente, administrativo y de
apoyo, actualizar los programas educativos de manera peridédica y mantener la
certificacion en la Norma ISO 9001 para asegurar la estandarizacion de los procesos
académicos y administrativos mediante la implementacién de un sistema de mejora
continua.

Asimismo, establecer acciones que fortalezcan la formacion integral del estudiante
y contribuyan a su permanencia en la institucién, brindando acompafamiento a
través de tutores, programas psicopedagégicos, talleres culturales y deportivos,
orientacion médica y sexual y en la gestion de becas para que los alumnos tengan
la oportunidad de concluir una carrera profesional y mejorar su calidad de vida.
Para dar cumplimiento a la pertinencia de la oferta educativa, es necesario mantener
una estrecha vinculacion con el sector productivo a través de convenios para las
visitas, estancias y estadias de alumnos y docentes; esta vinculacién también
permite formar profesionistas, de acuerdo con las necesidades y exigencias del
sector productivo, que generen valor y contribuyan con el desarrollo econémico y
social de las regiones, es decir profesionistas con una formacién integral,
comprometidos, creativos e innovadores que insertarse con éxito en el campo
laboral.

El proceso de planeacion estratégica estd enfocado en la calidad educativa
seguimiento a la trayectoria académica de los estudiantes para mejorar sus
posibilidades de concluir su formacion profesional .
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6.- Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial
de Educacién

estratégico

Rubro Descripcion Objetivos del Plan Sectorial
Eje 1.- Bienestar, desarrollo humano y | 1.- Garantizar el derecho de Ia
justicia social. poblacibn en México a una
Objetivo 1.4 Garantizar una educacién para | educacién equitativa, inclusiva,

todos como derecho fundamental
de las y los guerrerenses, con
equidad, inclusién y excelencia,
para promover oportunidades de
aprendizaje pertinentes en todas
las edades, niveles y modalidades
del Sistema Educativo.

Estrategias

1.4.1 Contribuir a que las nifas,
nifos, adolescentes, jovenes vy
adultos accedan a servicios
publicos de educacion en todos los
niveles y modalidades mediante la
ampliacion de la cobertura
escolarizada y no escolarizada.

intercultural e integral, que tenga
como eje principal el interés
superior de las nifas, nifios,
adolescentes y jovenes.

2.- Garantizar el derecho de la
poblacibn en México a una
educacion de excelencia,
pertinente y relevante en los
diferentes  tipos, niveles vy
modalidades del Sistema
Educativo Nacional.

5.- Garantizar el derecho a la
cultura fisica y a la practica del
deporte de la poblacién en México
con énfasis en la integracion de las
comunidades escolares, la
inclusién social y la promocién de
estilos de vida saludables

Lineas de
accion

1.4.1.6 Mejorar la atencién educativa en los municipios y localidades

actualmente atendidos

1.4.1.7 Fortalecer los procesos de inscripcion, acreditacion y certificaciéon

7.- Eje, objetivo estratégico, estrategias y lineas de accién de la

o

Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero

<

/

estrafégico

Rubro Descripcién
Eje Aseguramiento de la calidad y pertinencia de los Programas
Educativos
Fortalecimiento de la practica de actividades fisicas y deportivas, asi
como la promocién y difusién del arte vy la cultura como recursos
formativos. /%
Objetivo

necesidades del sector productivo de la zona de influencia para

Ofrecer programas de TSU y Licenciatura pertinentes con las C///’
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formar profesionistas que contribuyan con el desarrollo de la region y
del estado.

Asegurar la permanencia de los alumnos, mediante estrategias y
acciones que den cumplimiento a los estiandares de calidad
establecidos en la Institucion.

Estrategias

Incrementar la competitividad académica de los PE de TSU,
Licenciatura e Ingenieria a través de la evaluacién en el nivel 1 de los
CIEES y la acreditacion de los programas educativos ante organismos
reconocidos por COPAES con la finalidad de mantener la calidad
educativa.

Garantizar la pertinencia de los Programas Educativos a través de Ia
realizacién del Estudio de Analisis de la Situacion del Trabajo (AST)
para conocer si cubren expectativas y necesidades del sector
productivo y determinar la vigencia de la oferta educativa.

Disefiar un programa de atencién con la finalidad de detectar a los
alumnos con probabilidades de abandonar sus estudios y realizar el
seguimiento académico correspondiente para asegurar su
permanencia en la Institucion.

Consolidar el Programa de Tutorias Universitarias con Enfoque en
Valores a través de la evaluacién periddica y el establecimiento de
acciones de mejora que permitan incrementar su eficacia y eficiencia.
Participacion de los alumnos en programas de movilidad nacional e
internacional que complementen su formacién académica y
profesional.

Lineas de
accion

Mantener certificado el Sistema de Gestién de la Calidad en la Norma
ISO 9001:2015

Realizacion de conferencias y talleres con perspectiva de género
Actualizacién de los programas educativos.

Capacitacion y actualizacién docente.

Apoyar a los estudiantes para los tramites y gestién de becas.
Seguimiento a programas de atencion mediante los servicios
psicopedagogicos.

Seguimiento al Programa de Tutorias Universitarias.

Atencion de los estudiantes mediante los servicios bibliotecarios.
Atencién de los alumnos mediante el servicio médico.

Atencion de los estudiantes en actividades y talleres deportivos )y
culturales. J
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de
la institucién. /
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo al equipamiento de
talleres y laboratorios.

Establecer vinculacién con empresas del sector productivo y social
afines al perfil de los Programas Educativos.

Gestién de espacios para visitas, estancias y estadias para alumnos y
docentes. /
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8.- Monto autorizado al programa

Monto autorizado $101,243,593.09

9.- Clasificacion administrativa, econémica funcional y
programatica.

1 4 1 b 5 P50 2 5 3 E 010

1 4 1 1 5 P50 2 5 3 E 010

10.- Unidad responsable de la ejecucion del programa
P50 Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero
11.- Clave presupuestaria

5P50225. 253E 1415161 12
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12.- Clasificacién por objeto del gasto origen de los recursos

1000 |SERVICIOS P NALES 39.490,378.00 | 40,310.799.84 -
1131 |Sueldos base al personal permanente 27,588,364.17 | 25,105,962.17 -
1321 |Primas de vacaciones, dominical y gratificacidén de fin de an 3.528,895.73 | 3,528,895.7: -
1411 |Aportaciones de seguridad social 2,687,601, 2,687,601.9¢ -
1421 |Aportaciones a fondos de vivienda 1,539,688.¢ 1,539,688.83 -
1431 |Aportaciones al sistema para el retiro 1,593,524.29 1,593,524.28 =
1511 Cuotas para el fondo de ahorro y fondo de trabajo = 1.891.414.20 -
531 Prestaciones y haberes de retiro - 100.000.00 -
| 1591 |Otras prestaciones sociales y economicas 2,552,303.00 | 3.863,712.64 Z
2000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 1,425,636.48 3,895,000.08 3,265,365.65
2111 |Materiakes, (ties uipos menores de oficina 104,950.93 436,791.46 126,458.00 |
2121 |Materiales ¥ Uties de impresion y reproduccién 100, 000.40 280,000.40 117,613.26
2141 (Materiales, (ties y equipos menores de tecnologias de & nformacion ¥
comunicaciones 36,586.36 136,586.36 86,598.00
2151 |Material impreso e informacion digital 69,569.00 169,569.00 36,698.00
2161 |Material de Iimpieza 75,581.45 95,581.45 73,757.73
2171 Materiales y utiles de ensefanza 14,788.01 174,788.01 174,788.01
gé&i rateriales para el registro e identificacién de bienes y personas 45,245.00 145,245.00 63,535.36
1 roductos alimenticios para personas 58,695.00 58,695.00 200,000.00
2221 |Productos almenticios para animales = 36 50:800
3231 Utensilios para el servicio de alimentacion 26,356.00 96,896.69 96,896.69
411 |Productos minerales no metdiicos 45,689.00 85,468.68 85,468.68
2421 |Cemento y productos de concreto 25,658.00 96,487.56 96,487.56
2441 |Madera y productos de madera 13,556.00 98,578.00 98,578.00
2451 |Vidrio y productos de vidrio 26,545.00 96,256.36 96,256.36
2461 [Material eléctrico y electrénico 102,536.00 302,536.00 102,536.00
2471 |Articulos metdlicos para la_construccién 26,356.00 136,525.25 136,525.25
,_2'43 1_|Materiales complementarios 26,542.00 26,542.00 26,542.00
2491 |Otros materiales y articulos de construccion y reparacion 46,254.00 96,254.00 96,254.00
2511 |Productos guimicos basicas = - 26,543.00
2521 |Fertiizantes sticidas y otros agroguimicos 45,658.00 45,658.00 45,658.00
2531 |Medicinas y productos farmacéuticos 36,565.00 26,565.00 36,565.00
2541 |Materiales, accesorios y suministros médicos - 10,000.00 13,255.00
2561 |Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados - = 22,202.00
2611 |Combustbles, lubricantes y aditivos 202,553.16 402,553.16 902,553.16
2711 Vestuario y uniformas - - 55,000.00
2721 Prendas de seguridad ¥y proteccion personal - - 23.000.00
2731 |Articulos deportivos 16,902.24 95,568.58 95,568.58
2911 |Herramientas menores 38,565.32 171,437.74 71,437.74
2921 |Refacciones y accesorios menores de edificios 26,525.00 147,558.17 47,558.17
2931 Refacciones ¥ accesorios menores de mobilario y equipo de
administracidn, educacional y recreativo 36,253.00 136,253.00 36,253.00
2941 Refacciones y accesorios menores de equipo de cémputo y
tecnologias de la informacidn 97,887.60 197,887.60 97,887.60
2961 |Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 79,819.01 128,717.61 40,293.50
3000 |SERVICIOS GENERALES 3.509,809.52 626,000.08 6,720,603.44
311 Energia eléctrica 1,323,533.06 223,533.06 223,533.06
312 Gas 36,004.00 36,004.00 66,004.00
3131 |Agua = 10,000.00
3141 |Telefonia tradicional 38,013.00 30,838.56 16,856.00
3151 |Telefonia celular - - 98,256.00
3171 Servicios de acceso de Intemnet, redes y procesamiento de
informacion 371,200.00 61,200.00 71,200.00
3181 |Servicios postales y telegraficos 2,658.00 2,658.00 6,586.00
3261 |Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas - 10,000.00 - ’\\
3271 |Amrendamiento de activos intangibles 400,123.04 80,123.04 425,354.00 |
3291 |Otros arrendamientos 26,353.00 __26,353.00 45,683.00 /
3311 [Servicios legaks, de contabiidad, auditoria y relacionados 350,000.00 130,000.00 2,058,307.68 7
3331 Servicios de consultorla administrativa, procesos, técnica y en
tecnologias de la informacion 23,653.00 23,653.00 1,123,653.00
3341 |Servicl e capacitacién 96,284.35 86,284.35 |  96,284.35 |
3381 Servicios de vigilancia - - 325,631.00 /L
3411 |Servicios financieros y bancarios 23,896.00 23,896.00 223,896.00
3451 |Seguro de bienes patrimoniales 63,583.00 63,583.00 143,583.00
3471 |Fletes y maniobras 16,586.00 16,586.00 16,586.00
3511 |Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles 103,543.00 103,543.00 203,543.00
3521 |Instakacion, reparacion y mantenimiento de mobilario y equipo de
administracidn, educacional y recreativo 36,212.00 36,212.00 136,212.00
3531 Instalacion, reparacién y mantenimiento de equipo de computo y
tecnologias de la informacién 13,652.00 13,652.00 13,652.00 |
3551 |Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte 65,353.00 65,353.00 165,353.00 |
3581 |Servicios de limpieza v manejo de desechos - - 20,000.00
3591 |Servicios de jardineria y fumigacion 14,319.07 14,319.07 64,319.07
3611 Difusion por radio, television y otros medios de mensajes sobre
rogramas y actividades gubernamentales - - 105,366.00 |
3621 Difusion por radio, television y otros medios de mensajes comerciales
para promover la venta de bienes o servicios 105,366.00 105,366.00 100,000.00
3711 |Pasajes aéreos 36,000.00 36,000.00 56,000.00
3721 |Pasajes terrestres_ 98,000.00 98,000.00 103,000.00
751 |viaticos en el pais 150,000.00 150,000.00 478,500.00
3791 |Otros servicios de traslado y hospedaje 23,000.00 23,000.00 23,000.00
3811 |Gastos de ceremonial 23,200.00 23,200.00 93,200
3821 s de orden social y cultural 33,260.00 33,260.00 33,260.00 | 3
3831 |Congresos y convenciones 23,653.00 23,653.00 23,653.00 /i
3911 |Servicios funerarios v de cementerios - - 7,697.28 |
3921 |Impuestos y derechos - - 46,525.00
3851 Penas, multas, accesorios y actualizaciones - - 63,545.00
3981 |Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién laboral = 1,063,365.00 =
3991 |Otros servicios generales 12,365.00 S 65‘00
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13.- Efecto esperado e impacto regional, de género y de grupos
vulnerables

De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2020 del INEGI, el Estado de Guerrero
tiene una poblacién de 3 540 685 habitantes, 1 840 073 son mujeres y 1 700 612
son hombres, es decir el 52% son mujeres y el 48% son hombres, en proporciones
similares la Regién Costa Grande compuesta por los municipios de Atoyac de
Alvarez, Benito Juarez, Coahuayutla de José Maria Izazaga, Coyuca de Benitez,
Zihuatanejo de Azueta, Petatlan, Tecpan de Galeana y La Union de Isidoro Montes
de Oca suman una poblacién de 423,756.

En lo que respecta al nivel educativo, el grado promedio de escolaridad es de 8.4
por debajo del promedio nacional que es de 9.7, y un alto indice de analfabetismo
(12%) en comparacién con el total nacional (5%).

En Guerrero la poblacién analfabeta de 15 afios o mas es del 12% y la poblacién
indigena es del 15.5% de los habitantes.

Con relacién a la educacién de nivel superior, del total de la matricula el
51.9%corresponde a mujeres y el 48.1% son hombres.

La Universidad atiende a una matricula de 1778 estudiantes, de los cuales 1025 son

hombres y 753 mujeres.

De acuerdo con el estudio “Derechos humanos y pobreza en el estado de Guerrero” /ﬁ\
publicado por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en el 2019 la
poblacién en pobreza es del 64.4%; la poblacién con ingreso inferior a la linea de
bienestar es del 67.6% y la poblacién en pobreza extrema es del 23%, a nivel
nacional el Estado de Guerrero ocupa el tercer lugar en estos indicadores. Asi
mismo, el rezago educativo es del 25.2%.

)
/

Es necesario promover que toda persona tiene el derecho de no ser excluida o
recibir un trato distinto por motivos de raza, color, sexo, edad, discapacidades,
preferencias sexuales, religién, condicién social 0 econdmica. En este contexto, es
importante promover una cultura de equidad e inclusion para mejorar los indicadores
del estado y la regién, por ello la Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de
Guerrero realiza actividades que permiten fomentar una cultura de respeto e
igualdad brindando oportunidades tanto a hombres como a mujeres, asi como a
personas con discapacidad y de origen indigena a través de platicas y conferenci
que se imparten a los estudiantes de los diferentes programas educativos.

¢
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14.- Asignacion de recursos

La identificacién del problema central que requiere atencién en la institucién es el
principio del proceso para asignar recursos en la institucién, debido a que las
actividades son determinadas en funcién de ese problema y del fin superior que
debe ser alineado con las prioridades enmarcadas en el Plan Estatal de Desarrollo
vigente, asi como del Programa Sectorial de Educacién, Ciencia, Tecnologia,
Deporte y Recreacion del Estado de Guerrero.

En este contexto, se identifican las actividades que habran de contribuir con la
atencién del problema central y los objetivos, estrategias y lineas de accién
aplicables considerando el objeto del gasto.

La asignacion de recursos se realiza en funcion de la importancia e impacto de las
actividades en el cumplimiento del propésito y objetivo del programa presupuestario.

3
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